DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVIS A POPRODEJNI INFORMACE DULEZITE INFORMACE

Vinotéky Dunavox splituji nafizeni Ecodesign Regulation (EU) 2019/2019

Pokud mate jakékoli stiznosti ohledné pouzivani nebo funkénosti vasi vinotéky, kontaktujte prosim nasi
zakaznickou podporu prostiednictvim naSich webovych stranek. https://dunavox.com/page/home

Alternativné muzete vyplnit registraéni formular a n&$ zakaznicky servis vas bude kontaktovat do 48 hodin. K
tomu prosim vyberte svou zemi na naSich webovych strankach, poté prejdéte do nabidky Sluzba a vypliite
formular.

Dostupnost nahradnich dilii: Funkéné relevantni originalni ndhradni dily mtzete ziskat v souladu s pfislusSnym
nafizenim o Ecodesignu (EU) 2019/2019 od naseho zakaznického servisu po dobu nejméné 10 let od data
uvedeni vaSeho zatizeni na trh v rdmci Evropského hospodaiského prostoru. Pro pokracovani v objedndvkach
nahradnich dili prosim postupujte takto:

Nahradni dily dostupné profesionalnim opravarim a koncovym uzivateliim jsou alespon nasledujici dily: kliky
dveri, panty dveri, podnosy a kosiky na minimdlné sedm let a tesnéni dveri na minimalné 10 let po uvedeni
posledniho kusového kusu modelu na trh;

Proces objednavani:
1. Nékteré nahradni dily dostupné vetejnosti online, jako jsou kliky dvefi, panty, police a t€¢snéni dvefi, lze
zakoupit prostfednictvim webovych stranek.

Kliknéte zde: Nahradni dily - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Nahradni dily, které mohou byt potfebné k opravé, 1ze ziskat prostfednictvim naSeho zékaznického servisu.
Postupujte podle nize uvedenych kroki

3. Vyberte pozadovany nahradni dil, naptiklad teplotni senzor.

4. Zacnéte psat e-mail na tuto adresu: service@dunavox.com

5. Piedmét e-mailu: Zadost o nahradni dil

6. Pfidejte do e-mailu modelové &islo. Cislo dilu Ize zkontrolovat na spotiebi¢i. Viechny chladi¢e na vino
Dunavox maji §titek s ¢islem modelu/dilu a jedineénym sériovym ¢islem. NiZe naleznete navod.

Part name

Serial number

7. Ptidejte do e-mailu svou adresu pro doruceni a fakturaci.

8. Pojd’'me si shrnout seznam ukold. Urcete, jaky nahradni dil potiebujete, zkontrolujte modelové ¢islo vaseho
spotiebice, napiste service@dunavox.com e-mail s pozadovanym nazvem nahradniho dilu, ¢islem modelu,
adresou pro doruceni a fakturaci.

9. Poprodejni tym Dunavox musi odpovidat do 2 pracovnich dni. Tym poprodeje je k dispozici od pondéli do
patku od 9:00 do 16:00.

10. Pozadovany nahradni dil musi byt odeslan do 2 pracovnich dnii po dokonceni platby.

11. Objednavky nahradnich dilt jsou dokonéeny do 15 pracovnich dnt od obdrzeni objednavky.
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Oprava: Spotiebi¢ miZe opravovat pouze autorizované servisni stfedisko. Jakéakoli uprava, uprava nebo
neopravnéna oprava povede ke ztraté zaruky. Pokud spotiebié¢ selze nebo si v§imnete nepravidelného provozu,
kontaktujte prosim svého prodejce nebo navstivte nase webové stranky (https://dunavox.com/page/home), kde
najdete kontaktni idaje autorizovaného prodejce ve vasi zemi.

Najdéte svého oficialniho prodejce:
1, Navstivte nase webové stranky: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknéte na 'Global (English)' v pravém hornim rohu obrazovky a vyberte svou zemi ze seznamu.

Select a Country

A Global (English)
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Dostupnost servisni dokumentace pro profesionalni opravare: Servisni dokumenty jsou servisnim firmam k
dispozici na vyzadani. Dunavox si vyhrazuje pravo na profesionalniho opravare, ktery ma technickou
zpusobilost k opravé chladicich spotiebict a splituje platné predpisy pro opravare elektrickych zatizeni v
Clenskych statech, kde ptisobi. Odkaz na oficialni registracni systém jako profesionalni opravar, pokud takovy
systém existuje v prislusnych ¢lenskych statech, ktery by mél byt uznan jako dikaz souladu s timto bodem.
Dunavox zkontroluje poskytnutou dokumentaci a zadost ptijme nebo odmitne do 5 pracovnich dni.

Po dokonceni procesu ovétovani a schvaleni profesionalni opravarenské firmy Dunavox poskytne pozadovanou
dokumentaci do 1 pracovniho dne.

Jak si vyZadat dokumentaci o opravach a servisu jako profesionalni opravarenska firma:

1. Navstivte nasledujici webové stranky pro registraci: Registrace partneru

2. Vyplite registra¢ni formulaf

3. Tym Dunavox After-Sales bude kontaktovat Zadatele do 2 pracovnich dnii , aby zah4jil proces
ovétovani.

4. Tym Dunavox After-Sales miize pozadovat od Zadatele dikaz, ktery prokazuje, Ze spolecnost je
opravnéna provadét profesionalni opravy,

5. Tym Dunavox After-Sales zadost pfijme nebo odmitne do 5 pracovnich dni.

6. Jakmile je proces ovéteni dokoncen a pfijat, tym Dunavox After-Sales poskytne pozadovanou
dokumentaci do 1 pracovniho dne.

7. Dunavox si vyhrazuje pravo informovat Zadatelskou spolecnost, Ze poZadovany dokument
obsahuje komerc¢né citlivé informace. Proto je jeho zvefejnéni nebo zverejnéni jakékoli tieti
strané prisné zakazano a miZe vést k pravnim krokim

Dovozcem a vlastnikem znacky je Dunavox

Podrobnosti o spole¢nosti

Jméno: Dunavox Kft

Velitelstvi: Mad’arsko, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Web: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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